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	→内容简介

	2009年，中国的宏观经济形势受国际金融危机影响，比2008年进一步的加深和蔓延。受众多负面因素影响，保险行业面临严峻的经济形势：消费者信心指数走低、资本市场持续低迷、盈利大幅下滑等。面对如此严峻形势，国内保险市场原保险保费收入历史上首次突破1万亿元，保险行业信息化建设依然保持平稳增长。 

从地区结构看，受中西部地区保险市场快速增长，中西部IT建设增速超过东部沿海地区。

从建设热点看，IT管理和信息安全持续升温，治理点从信息技术应用风险到借助IT手段进行企业管理风险控制，随着保险资金投资范围的扩大，管理重点涵盖多业务之间的风险平衡和业务的深度风险控制。大型综合运营中心步入建设高峰，通过对业务流程的优化在数据、业务系统、运营平台进行全面扩容、整合，实现降低运营成本，提高运营效率。在IT管理上，将数据中心、呼叫中心等进行整合，业务系统上加大容灾、精算、呼叫等系统建设，成立软件研发、测试、培训和异地灾难中心，IT基础设施方面重新设计网络架构，更新网络设备、服务器等。大型综合运营中心建设将是未来几年信息化投资规模快速增长的保障。信息建设理念提升，绿色IT从数据中心的更新换代起步，虚拟化部署、云计算等新技术应用份额扩大。

中国的保险企业国际化程度日益提高，信息化建设的本土化、个性化特征明显。发布的《2009-2010年中国保险业信息化发展研究年度报告》，将帮助IT厂商、行业人士精确把握行业信息化建设趋势，定位自身价值、对标竞争对手。

深入、翔实的影响因素分析。从政策、经济、社会、技术、保险业务等多个维度，对中国保险业信息化建设关键影响因素进行深入分析，把握保险行业的信息化建设特点，规避风险。

全面、深刻的现状分析。从基础设施、业务系统、信息资源、信息安全、IT管理等多个纬度，精炼保险行业2009年信息化特征与应用特点。依托对信息化建设的深刻理解，评点目前主流的保险行业信息系统解决方案，使客户准确了解行业信息化建设成功要素。

科学、完整的未来发展预测。基于对宏观环境的深刻理解和重点厂商信息化建设的深度研究，综合IT技术发展动向，提供对行业信息化建设市场规模、市场结构、区域发展、产品结构等多个角度市场变化的生动描绘，清晰发展方向。
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