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	→内容简介

	服务外包属于绿色产业，符合中国转变发展方式的要求，日渐成为各城市转型升级的新增长点。据商务部统计，2010年，全国服务外包企业承接服务外包合同金额274亿美元，合同执行金额198亿美元，同比分别增长37.0%和43.1%。承接离岸服务外包业务执行金额达144.5亿美元，同比增长超过43%。作为现代高端服务业的重要组成部分，服务外包产业具有信息技术承载度高、资源消耗低、吸纳就业能力强等特点。因此，大力发展服务外包产业已成为国家发展的重要战略。对于作为世界制造业大国的中国来说，密切关注和深入研究当代世界服务外包产业的发展，准确把握世界产业发展的动向，关系到从制造型向服务型发展的进程。从城市发展层面来看，面对知识经济和经济全球化的外部环境，基于中国城市产业经济转型的内在需求，中国发展服务外包产业具有其必要性、重要性和紧迫性。

本报告围绕“中国典型城市服务外包产业”展开论述。通过对国际服务外包的理论研究和实证分析以及对国内外服务外包产业的对比分析，较全面的阐述了服务外包产业的概念、发展背景和主要发展模式，并综合分析了中国服务外包产业发展的现状、发展特点及存在问题。然后选取了国内具有代表性的服务外包发展领先城市——北京、上海、成都、苏州、大连，结合城市发展特点，具体分析其服务外包产业发展的特有模式、成功经验以及存在的问题，并挑选每个城市的成功集聚区进行典型案例分析。
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