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	→内容简介

	截至2011年10月底，全国医疗卫生机构数达94.5万个，其中：医院2.1万个，基层医疗卫生机构91.0万个，其他机构1.4万个。基层医疗卫生机构中:社区卫生服务中心(站)3.3万个，乡镇卫生院3.8万个，村卫生室65.3万个，诊所(医务室)17.7万个。与2010年10月底比较，全国医疗卫生机构增加13647个，其中：医院增加889个，基层医疗卫生机构增加12508个。基层医疗卫生机构中:社区卫生服务中心（站）增加3322个，乡镇卫生院减少460个，村卫生室增加5235个，诊所（医务室）增加3753个。2011年1-10月，医院病床使用率为90.1％，同比提高1.4个百分点，社区卫生服务中心为54.0%，同比下降5.5个百分点，乡镇卫生院为57.6%，同比下降1.8个百分点。三级医院平均住院日为12.0日，同比缩短0.2日，二级医院平均住院日为9.3日，同比缩短0.1日。

医疗机构后勤服务主要指：为医疗业务开展而提供的各项劳务、技术和餐饮服务、动力能源管理、通讯、安全消防管理、物业管理、污水处理、太平间管理、医用水、气体集中供应以及消耗物资采购供应、车辆维修、设备维修、被服制作洗涤等。在医疗后勤服务社会化不断发展，越来越得到医疗机构、人民群众和社会认可的情况下。医疗机构后勤服务的成长速度飞快。医疗机构后勤服务企业所服务的医院数量呈不断增长的态势。其中2009年增长45%，2010年增长31.03%，2011年增长29.1%。大幅的增长比例显示了行业的成长速度，也预示着行业正在进入稳定的发展时期。

医疗机构后勤服务横向发展产业链为教育、工商业、教养院、监狱和军队等。可以先在细分市场（如配餐、保安、保洁等）快速规模化，行业整合，形成细分行业领先地位；（工业配餐市场至少有4000亿元，餐饮配送潜力巨大。）与资本对接，并购优秀企业，整合资源，消灭竞争对手；再逐步扩大业务种类，形成多元化经营。纵向发展产业链为纵向医疗产业。包括保安，保洁，护送，洗涤，护工，餐饮，安全消防管理、物业管理，消耗性物质采购供应，医疗废弃品处理，医疗仪器维修保养等。可以立足于医疗行业，提供多元化后勤服务；可根据技术难度和自身企业情况等先发展较低难度的后勤服务，例如：保安、保洁、送检、护送病人等服务，再扩展到洗涤消毒、护工服务等，医疗仪器维修保养是技术性较强的服务，有一定技术壁垒。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家海关总署、国家卫生部、中国医疗卫生协会、中国行业研究网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及医疗机构后勤服务专业研究单位等公布和提供的大量资料。从医疗机构后勤服务行业的现状、发展概况、市场竞争格局、行业品牌企业、行业发展预测及投资价值几个方面对医疗机构后勤服务行业进行了详细的叙述，并介绍了医疗机构后勤服务行业里部分企业赢利状况。是医疗机构后勤服务经营企业等企业和单位、计划投资于医疗机构后勤服务的企业和个人等准确了解目前中国医疗机构后勤服务市场发展动态，把握医疗机构后勤服务行业发展趋势，制定市场策略的必备资料。
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（一）中国医疗后勤行业发展前景：外包将成为趋势
1.医疗后勤，将得益于整个医疗市场的发展而快速发展；
2.在以成本为中心的竞争环境中，企业专注于核心业务、对非核心业务进行外包将成为必然趋势；
3.后勤外包对企业的好处：
提供更专业优质服务；
降低运营成本（例如：食堂外包可缩减10%-15%的费用）等。
图表：2011年医疗机构后勤服务产业市场规模
	项目
	数值

	床位数
	5000000个

	医院支付后勤服务费用

15000元/床/每年
	750亿元

	后勤服务公司经营性收入

20000元/床/每年
	1000亿元


数据来源：中研普华数据库
（二）2012-2015年医疗机构后勤服务行业投资价值评估分析
1.产业发展的有利因素与不利因素分析
（1）有利因素分析
医疗卫生领域将是未来中国服务外包的巨大金矿。到“十二五”末，中国在医改方面的投入将达到24000亿元人民币。通常国际上，会有10%的业务是通过外包来完成，而目前中国，1%的比重都不到。这说明医疗卫生领域可以外包的业务量十分巨大。这里面涉及到的业务主要是IT系统的架构，包括IT系统的开发和维护、医院的后勤管理、养老社区、新药的开发以及医药物流等。
同时就需要有相应的外包业务的承接能力，即需要一个相对中立的机构，来撬动整个市场能量的释放。目前这个市场几乎为零，但今后会发展得非常快。
（2）不利因素分析
在目前的医院后勤管理模式中，后勤服务外包要受到医院自己后勤的竞争，这部分的的威胁较小。但是专业、综合医院后勤服务公司在接受医院后勤服务外包业务时，还有受到专业物业公司、专业保安公司、专业保洁公司等的竞争。从截止2011年10月的数据上看，专业物业公司、专业保安公司、专业保洁公司等级医院后勤服务的社会覆盖率分别是35%、32.2%和20.6%，占的比例相当大。而专业、综合医院后勤服务公司占的比率只有7.5%。从2008年的1.6%到2011年的7.5%，专业、综合医院后勤服务公司所占的市场份额在逐步上升，它们一体化的服务逐渐得到医院的认可，相信未来将会有更大的发展。但是仍是要面临巨大的竞争压力。
2.投资回报率比较高的投资方向
（1）医疗机构配餐外包市场潜力巨大
据估计，目前阶段中国医疗行业配餐比例约有10%

医疗服务机构（包括社区医院）共31万家（其中：国家三甲以上医院563家，二甲县级以上5000家）
在发达国家，餐饮和设施服务的市场价值观达到了2800亿美元，外包比例达到40%，部分发达国家已达到90%。
医疗机构有配餐外包需求：医院已不能满足目前病人和职工对餐饮的需求，而且多为不盈利甚至亏损状态。
（2）基本医疗设备维护外包市场需求巨大
1）目前多数现有医疗机构面临医疗设备更新换代需求：
医疗服务机构共31万家，其中75%是70-80年代中期前产品，面临更新换代。
2）新医改将提高对基本医疗设备购置需求：
新医保政策的补助标准将带来高达1000亿元的医疗费用增量；
2009-2011年，中国政府在医疗卫生领域投入8500亿元；
要求加大公共卫生体系和城市社区、农村基层医疗卫生建设；
2011年中国医疗仪器消费达到750亿元人民币。
3）医疗机构有医疗设备维护外包需求：
目前成本压力大，价格由供应商控制；质量参差不齐；新医改要求逐步降低医疗仪器使用费，医疗机构将面临利润挤压困难。目前中国尚无医疗仪器专业维护领头羊，商机巨大。
挑战：竞争将日益激烈，外资专业设备维护服务企业进入中国
大型医疗设备供应商属寡头垄断状态（如：GE、西门子等）
技术被动，受制于设备供应商研发
人才储备和培训，需要投入人力物力财力
建立医院信任度，培养市场接受度。
3.新进入者应注意的障碍因素
医疗机构后勤服务行业投资的风险分析
（1）通常风险。不可控的国内或国际经济衰退，导致运营成本增加，可能会影响到投资回报率；人力资源风险；战略风险：战略性扩张–通过并购整合，或加入合资企业可减少竞争对手；反之，也有被并购的风险；法律风险。
（2）中国环境。政策变化；医疗机构管理层变化；医疗机构自成体系，肥水不流外人田。
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