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	→内容简介

	近年来，国际上许多大型金融企业出于战略规划、成本控制、增强核心竞争力等多种因素的考虑，纷纷采取了金融服务外包的管理策略，从而促使金融服务外包的形式、范围和规模都得到了空前发展。借助金融外包服务，解决人力缺口、实现业务发展，也已成为国际金融界的共识。国内银行、保险、证券等金融企业的相继成功上市和跨区跨国经营，使其经营范围和业务规模不断扩大，同时其对金融外包服务的需求也日益强烈。
2012年我国企业承接服务外包合同金额408亿美元，同比增长54%。其中承接国际服务外包合同资金金额213亿美元，同比增长46.5%。2011年，我国企业承接服务外包合同执行金额达到323.9亿美元，同比增长63.6%；市场份额虽然比上一年提高了6.3个百分点，但仍然仅占据全球的23.2%。而印度则是全球外包服务市场的主力，占据全球市场份额一半以上。2010年，印度整个服务外包行业总业务量达到700多亿美元，其全球市场份额由2009年的51%增长至55%。
外包，特别是离岸外包的一个最大的驱动力是成本，可是说是经济全球化的一个缩影。由于行业竞争的加剧，各公司的利润率不断下降，同时客户提出更高要求的服务，这推动了各金融服务公司在不断降低成本的同时要提高服务品质。最初欧美的公司进行离岸外包是充分利用全球的劳动力差价进行劳动力套利，发展中国家低廉的劳动力降低了公司的成本，使公司在竞争中获得成本优势。在未来5年内，世界前100家大型国际金融企业将要向外输出3560亿美元的金融外包业务。为此，这些企业将至少能节约1380亿美元的运营成本。不仅如此，世界前20家大型金融企业还可以通过外包大幅削减2～3倍的经营成本。如此巨幅的成本调降，对于这些企业的长久盈利模式将产生重大影响。
2012年“综合金融移动平台”问世标志着华道数据正从“金融后台”走向“服务前台”，并引领金融外包产业步入“移动互联”时代。“综合金融移动平台”是一种全新的营销模式，只需通过一台平板电脑，就可以完成客户信息录入、身份证信息扫描、拍照、资料上传等信用卡申请工作，实现高效、安全的无纸化信用卡申请。与传统发卡流程相比，其最大变化是整个销售流程不再是割裂的，只要后台的检查、录入和审批环节能实时完成，几乎可以实现实时发卡。通过综合金融移动平台，银行最快可用15分钟就可完成信用卡办理，此外，“活卡率”有望大幅度提高至90%以上。
随着中国金融业市场化改革的推进，金融企业市场化运营的步伐逐渐加快，行业竞争也愈加激烈，金融外包日益成为国内服务外包备受关注的领域。市场规模小、低端订单多、风险控制难是中国金融外包服务面临的三大难题。随着全球化分工的进一步推进及我国金融改革的加速，金融外包商将迎来更多商机。面对日益突变创新市场带来的商机，对于投资，该如何找准定位和方向呢？
本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家海关总署、国家商务部、国务院发展研究中心、证监会、银监会、保监会、证券业协会、保险业协会、银行业协会、中国行业研究网以及国内外相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料，对我国金融服务外包行业的市场格局、竞争态势等进行了分析，并着重分析了国内外重点金融服务外包企业运营情况和发展动态。报告数据丰富及时、图文并茂，还对国家相关产业政策进行了介绍和趋向研判，是金融服务外包生产企业、科研单位、经销企业等单位准确了解当前中国金融服务外包市场发展动态，把握企业定位和发展战略方向不可多得的决策参考资料，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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