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虽然中国本土助听器的生产和销售早在20世纪50年代由天津助听器厂开始，但是由于技术和销售的不完善，一直到了上个世纪的80年代后期，随著国际助听器生产厂商进入中国才拉开了中国助听器发展的帷幕。最先进入中国的是丹麦达那福助听器公司（现丹麦大北集团瑞声达公司），他们率先到中国厦门设厂、生产助听器，并在国内开始建立销售渠道，一时称雄全国。
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目前，我国助听器市场出现了一些新动向，几百近千元的国产助听器少人问津，上万元的洋助听器却非常畅销，国外产品占据了我国九成以上助听器市场，而且，几万元的儿童高端产品一直风头不减。受高额利润支使，近年洋助听器产品纷纷放弃庞大的老年人市场，面向儿童的产品占据大半江山。  
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第四章 中国助听器行业市场调查情况分析

第一节 2012-2013年中国助听器市场运行现状分析

一、国内助听器市场现状分析

中国已经成为全球助听器市场发展最快、潜力最大的一个特殊市场，并成为世界主要助听器跨国企业的重要发展基地。瑞士助听器企业Sonova、德国西门子、丹麦的瑞声达等均将中国市场定义为未来增长的重镇，并加大投资，从生产到分销，从验配到培训，无不凸显各自的决心和实力，加快各自在这个市场份额的扩展。

图表：2008-2012年我国助听器市场规模
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数据来源：国家统计局、中研普华
虽然中国本土助听器的生产和销售早在20世纪50年代由天津助听器厂开始，但是由于技术和销售的不完善，一直到了上个世纪的80年代后期，随著国际助听器生产厂商进入中国才拉开了中国助听器发展的帷幕。最先进入中国的是丹麦达那福助听器公司（现丹麦大北集团瑞声达公司），他们率先到中国厦门设厂、生产助听器，并在国内开始建立销售渠道，一时称雄全国。

进入90年代中期德国的西门子、瑞士的峰力集团、美国的斯达克公司、丹麦的奥迪康和唯听公司、加拿大的优力康、瑞士的伯纳锋等国外主要助听器厂商开始大举进入中国市场。相继在中国设立了工厂和销售中心。瑞士Sonova旗下的峰力集团、德国的西门子和美国斯达克公司在苏州建厂，开始生产包括出口的各式助听器和配件，丹麦的瑞声达仍然保留其在厦门的工厂。

同时，中国国内助听器生产厂商也开始起步，当时主要在厦门的新声等，后者目前依然是中国90％盒式机的生产基地。根据2007年当时医疗器械出口统计，中国排在前十位的医疗器械出口产品中有三名是助听器生产公司，德国的西门子排在第三、丹麦的瑞声达排在第六、瑞士的峰力集团排在第九。到了90年代后期，一些二线助听器品牌相继进入中国，比如日本松下、索尼和理音（Rion）等日系企业，开始在中国建立代理销售，不过尚未在中国建立生产基地。

伴随这些国际知名企业的到来，中国助听器行业开始进入了一个空前规模的快速发展。国内的部分企业开始转向生产助听器，如广东中山市、江苏盐城市、天津市、福建厦门市等地陆续建立了民营助听器工厂，主要生产低价位的盒式和中小功率耳背式助听器。如前所述，盒式机的主要生产基地是在广东的小榄镇，这些产品主要通过商业机构销售，数量较大，估计一年有近百万台的生产量。不过其品种、质量尚不能与国外独资企业生产的产品相提并论。从国内当时几次强制性助听器抽查结果来看，90％不合格的助听器主要来自国内的低端生产厂家。不过，目前大部分助听器的生产质量基本符合国家标准。

当前，国际上最先进的助听器技术和产品在中国市场频频可见，从发布速度来看，国内外产品发布品种等均处在同一时间，在市场上，从耳背机到深耳道机、从单通道到多通道、从蓝也无线助听器到双耳互联助听器，具有各种专用功能的助听器在市场比比皆是，并基本得到消费者认可。同时，国内部分企业生产的助听器也开始获得一定的市场份额，比如位于厦门的欧仕达和新声、杭州的惠耳和成都的微迪数字等企业，不但开始和国际巨头争夺助听器市场，还快速在国际市场占据一席之地，为第三世界提供了大量的低价助听器。

因此从助听器技术和先进程度上讲，中国市场的助听器基本和世界一致，并且新产品的发布也与发达国家同步。不过，中国市场助听器的验配、销售和使用因地域和经济发展不平衡、行业机制不健全、国家相关法规政策尚在制定等原因，处于发展阶段，全国各地水平参差不齐。

回顾助听器在中国市场过去几十年的发展，可以用阶段性和多元化来总结其发挥咱的展特点以及趋势。

第一阶段：上世纪80年代末90年代初，以柜台式销售为主。其特征是大部分助听器通过药店、百货商店里设立的药柜、医疗器械产品销售专柜进行销售。这个时期助听器无验配过程，患者通过临场试戴效果决定是否购买。无售后服务，无须专业测试等。 值得一提的是 1979年1月北京同仁医院、北京市耳鼻喉科研究所开设了国内首家助听器门诊，由邓元诚负责，并通过天津助听器厂为患者定制耳模。其后又定制耳内式助听器。由此开创了助听器国内专业选配的先河。

第二阶段：到90年代中、后期，开始引进助听器验配，进入一个相对规范和科学化的阶段。除了医院开始增设验配中心外，开始出现以助听器专卖，以专业形式进行销售。部分大城市开设了专业化程度较高的助听器专卖店。这个阶段的特征是对患者听力进行检测，使用科学的方法对患者听力进行补偿，在此基础上验配助听器。

在这个阶段，各地1200多所聋儿康复中心、800多所聋哑学校在各级残疾、民政部门、教育局等领导下，纷纷成立各种形式的选配中心，对聋儿进行测听、助听器选配。尤其是在聋儿康复方面做出了卓越的贡献。从零售的角度来看，此时销售模式主要通过助听器生产商赞助形式设立以产品为主的专卖店。发展最快的是德国和丹麦的厂家。此时专卖店的特点是买独家产品、规模偏小、助听器验配的主要设备多由生产厂家赞助，如听力计、助听器测试仪、耳模取样设备和材料等。

第三阶段：21世纪初到目前，助听器零售进入了一个我们称为多品牌销售的阶段，虽然助听器生产商赞助的助听器店仍占市场一定份额，经营销售多家品牌助听器的销售店越来越多，这放映了市场的需求，也是随助听器各品牌营销宣传后，消费者逐渐了解了更多的助听器品牌，不局限对某单一品牌的选择，通过比较，最后做出决策。这个阶段的助听器店规模逐渐增大，并且开始以连锁店的形式出现在一些经济发达的大城市。部分助听器店的面积增加到60－150㎡左右，助听器验配的技术和手段也越加成熟。科学化的验配、理性的消费行为、有规模的市场营销、和医学专家的紧密配合、相关国家法规政策出台和逐步规范的市场监督、迅速发展的助听器行业的配套服务等大大促进助听器的推广和使用。
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国内汇款（人民币）


帐户名：深圳市中研普华管理咨询有限公司


开户行：中国工商银行深圳市分行


帐  号：4000023009200181386





国际汇款（美元）


Beneficiary’s bank: Industrial and commercial bank of china, shenzhen branch


Account name: shenzhen zero power intelligence co., ltd.


Account number: 4000023009200589997


Swift bic: icbkcnbjszn





公司地址：深圳市福田中心区深南中路东风大厦12层             邮编：518031
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