[image: image1.emf] 

 

 

C I R N    

WWW.ChinaIRN.COM 中国行业研究网  

                                                中研普华投资顾问TM版权所有

2014-2018年服务外包行业竞争格局与投资战略研究咨询报告
	【出版日期】 2013年12月
	【报告页码】 350页
	【图表数量】 200个

	【中文全套】 RMB 9000
	【中文电子】 RMB 8500
	【中文印刷】 RMB 8500

	【英文全套】 USD 5500
	【英文电子】 USD 5000
	【英文印刷】 USD 5000

	【全国热线】 400-856-5388   400-086-5388   全国免费热线
	中研普华公司介绍

	【订阅热线】 0755-25425716    25425726    25425736
	了解中研普华的实力

	【订阅热线】 0755-25425756    25425776    25425706
	下载征订表

	【版权声明】 本报告由中国行业研究网出品，报告版权归中研普华公司所有。本报告是中研普华公司的研究与统计成果，报告为有偿提供给购买报告的客户使用。未获得中研普华公司书面授权，任何网站或媒体不得转载或引用，否则中研普华公司有权依法追究其法律责任。如需订阅研究报告，请直接联系本网站，以便获得全程优质完善服务。中研普华公司是中国成立时间最长，拥有研究人员数量最多，规模最大，综合实力最强的咨询研究机构，公司每天都会接受媒体采访及发布大量产业经济研究成果。在此，我们诚意向您推荐一种“鉴别咨询公司实力的主要方法”。

	→内容简介

	服务外包是指现代企业为了专注核心业务、降低成本、提高效率，将其非核心的、基础的业务外包给专业团队完成的一种经营活动。服务外包是现代高端服务业的重要组成部分，具有信息技术承载度高、附加值大、资源消耗低、环境污染少、吸纳就业能力强、国际化水平高等特点。主要包括信息技术外包（ITO）、业务流程外包（BPO）和知识流程外包（KPO）等形式。大规模的服务业转移，使服务外包业务呈现出三大发展趋势：一是越来越多的企业开始寻求外包服务；二是外包项目的规模越来越大；三是外包地的范围越来越广。从全球离岸业务承接量来看，我国已经成为全球第二大离岸外包目的地国家。在中国传统产业生存压力逐渐增大的背景下，服务外包业逐渐成为经济稳增长的推动力。面临成本上升、人才紧缺和产业转型等挑战，中国服务外包产业将呈现出成本要素主导等四大趋势。未来五年内，中国服务外包市场将保持年均约26%的增长率。统计数字显示，2012年全球离岸服务外包市场规模约为7026亿美元。其中有280亿美元的离岸服务外包业务在中国发生，到2015年以后，中国服务外包内需市场或将上升到320亿美元左右的规模。

随着信息技术飞速发展和国际分工细化深化，国际服务外包市场将进入新一轮快速增长期。对中国而言，服务外包产业不仅有利于优化经济结构，更可以促进大学生就业。他认为，目前中国服务外包市场存在四大发展趋势。第一，受成本上升影响，中国服务外包产业将由东部沿海城市向中西部地区转移。第二，人才重要性将进一步提升，成为中国服务外包城市、园区以及企业实现可持续发展的核心要素。第三，作为服务外包市场规模最大的垂直方向，金融外包具备产业链覆蓋面广等特点，金融外包市场将全面开放。第四，中国服务外包领域将从传统的信息技术外包逐渐扩展到技术含量更高的工艺流程外包和知识流程外包，并成为未来发展主流，推动产业纵深发展。

根据联合国贸发会议估计，未来5-10年全球服务外包市场将以30%-40%的速度递增。这些数据表明，服务外包正以其不可替代的优势成为国际商务活动中的新宠。而且有越来越多的跨国公司将加入到服务外包的行列，从而更加扩大了服务外包的市场规模。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工业和信息化部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国软件行业协会、CCID、IDC、易观国际、中国行业研究网、以及国内外报刊杂志的基础信息、软件行业研究单位等公布和提供的大量资料，从服务外包的概念和分类入手，分析服务外包的经济学原理，得出其对发包商和接包商的重要现实意义。翔实的市场描述数据，从产业结构、发包市场、接包市场、细分市场等不同角度反映全球服务外包产业发展变化，总结发展特点和态势。总结服务外包发包市场和接包市场的竞争情况，从软、硬件环境和成本、能力等要素等多方面剖析接包市场的全球竞争格局。选择若干表现优异的主要服务外包提供商，从市场份额、竞争策略、主要成绩等分析其竞争表现，评点其市场领先要素。对未来市场的定性和量化预测，就产业规模、结构、细分市场进行预测，得出有价值得趋势分析和定量结果。本报告全面展示服务外包市场现状，揭示服务外包的市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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