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	→内容简介

	2014年3月，全国4600余家肯德基餐厅全面启用新菜单，15款产品华丽登场，一次性更换15道新品，这样力度的“菜单”，界快餐界都史无前例，肯德基宣布以后每年不少于一次菜单革新，每次都会推陈出新相当数量的产品”。近年来，肯德基在新品研发的速度、种类及中国本土化上，一直被业内关注。对于快餐品牌，一次能够更新两三样产品就已经相当了不起。产品创意是一件很难的事情，好不容易有了像样的创意，还要考虑国内的原料供给、供应商生产/品质的水平、制作流程的标准化以及快餐制作的时间等一系列因素。此次菜单大革新的背后凝聚了研发、采购、营运等团队的大量心血，将这个看似不可能完成的任务变成现实。快餐业讲究的是标准、经济、实惠，靠的是量的集中。任何新产品的推出与更换，对系统都是一次巨大的挑战。目前全世界没有几个品牌可以做到这样一个系统工程，所以这在快餐界是一次史无前例的创举。

外资企业百胜餐饮在中国餐饮市场可以说称霸一时，时至今日仍然无出其右者。从中国连锁经营协会公布的2013年中国连锁百强数据看，截至2013年底，百胜门店数量达到6000家，营业收入502亿元。但时代车轮滚滚向前，百花齐放的现在，百胜也正面临着巨大的挑战。

2013年，虽然洋快餐门店数量增长了15.4％，但同时其销售额却下滑了3.8％，而同期麦当劳门店数增长了16.7％，销售额也增长了14.4％。更重要的是洋快餐的市场份额整体在下滑，而中式快餐在上升。百胜的门店扩张仍在继续。到2014年一季度末，百胜的门店又增加了300多家，超过了6300家。在一二线城市，肯德基（专题阅读）（拓展选址信息）的布点正越来越密，自己和自己竞争。同时，百胜正在把门店下沉，甚至已经到了县一级，以此来保持在中国市场的既有优势。这也预示着百胜在中国市场难题的开始：一二线城市趋于饱和，而三四线也面临着不确定性。因为，在三四线城市，肯德基面对的是更有成本优势的德克士、华莱士这类品牌的狙击。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、中国行业研究网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及西式快餐行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国西式快餐行业的供需状况、发展现状、子行业发展变化等进行了分析，重点分析了国内外西式快餐行业的发展现状、如何面对行业的发展挑战、行业的发展建议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了西式快餐行业的整体发展动态，对行业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于西式快餐产品生产企业、经销商、行业管理部门以及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我国西式快餐行业发展规律、提高企业的运营效率、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。
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第四章 2014年中国快餐行业市场消费者调查分析
第一节 受访者基础情况分析
七、快餐店经营调研结果

图表：快餐店开店成本分布
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数据来源：中研普华数据库
调查结果显示，有33%的快餐店的开店成本在8万元以下，其次大部分都在8到10万元。因为奶茶店的规模并不大，顾客对其的期望值也不是很高，所以成本相对来说并不是很大。
图表：经营者销售的月收入状况
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数据来源：中研普华数据库
调查结果显示，有30%的经营者月销售收入在40000元以上，其它部分的经营者所占的比例相差不大，但收入存在差别。这反映了快餐在我们的日常生活中占有一定的市场份额。
图表：快餐店的客源分布
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数据来源：中研普华数据库
调查结果显示，学生占快餐店客源的50%，居民占快餐店客源36%，可以看出学生和居民是快餐店的主要客源，这也体现出了快餐店店址的重要性。所以，快餐店所主要针对的宣传、消费群体是学生和居民。
图表：消费者选择快餐店的考虑因素
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数据来源：中研普华数据库
调查结果显示，顾客对快餐店的考虑因素主要是价格，其次是服务和口味。同时这也体现出了快餐的消费并不高，顾客一般都能接受。
图表：消费者喜欢的促销策略
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数据来源：中研普华数据库
调查结果显示，大部分的消费者喜欢和打折销售的促销方式。所以，经营者为了吸引顾客，应该采取以上的促销方式来增加销售额。
图表：快餐消费者购买动机
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数据来源：中研普华数据库
根据调查结果显示，平均一个月不吃的有5人，吃1—2次的有15人，吃3—4次的有50人，吃5—6次的25人，吃7次以上的5人。
[image: image7.emf]
扫描二维码，查看更多研究报告目录
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