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	→内容简介

	移动互联时代，企业客户结构、客户需求不断变化，社会文化、交往模式深刻变革，创新技术和应用带来对话模式和商业模式的改变，社交、电商和金融价值链的重叠加剧了市场的竞争与变迁。当前银行服务模式、工作效率以及管理能力已经无法满足这个背景下的客户需求，银行业迎来“系统化”向“智能化”转型的智慧银行时代。

2013年中国银行业IT投入规模达到371.5亿元，较上年增长4.9%，预计2014年这一数字将增至390.6亿元。2013年银行业的IT投资中，硬件产品投入为183.9亿元，占总体规模的49.5%；软件产品达到106.6亿元，占总体规模的28.7%；服务达到81.0亿元，占总体规模的21.8%。2013年银行业硬件投资规模比2012年增加了6.2%，2013年，服务器和信息安全设备仍是银行硬件投入增长最快的领域。

中国行业研究网认为银行为了应对互联网金融的竞争，未来几年会加大信息化支出，投入重点将集中在渠道革新、风险管理、移动支付、信息安全等方面，软件解决方面以及新型金融设备将有更快的增长。

本报告将帮助商业银行、终端设备运营商、投资企业准确了解智慧银行当前最新发展动向，及早发现智慧银行市场的空白点，机会点，增长点和盈利点……，预测性的把握智慧银行未被满足的市场需求和趋势，形成企业良好的可持续发展优势，有效规避智慧银行投资风险，更有效率地巩固或者拓展相应的战略性目标市场，牢牢把握行业竞争的主动权。
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