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	→内容简介

	2014年一季度，我国手机银行交易金额达到55444.3亿元，环比增长达到23.05%。从用户规模来看，目前建行和工行手机银行客户总数已经超过1亿户，交行、农行、中行的客户数也超过5000万户，股份制银行中，招行、光大的客户数均超过1000万户。民生银行不久前也宣布其手机银行客户总规模突破800万户。目前，仅上市银行手机银行用户就已突破4亿。随着手机银行应用环境及客户市场的逐渐成熟，目前手机银行成为国内银行竞相发力角逐的新兴热点市场。在市场格局尚未定型之前，主要银行已开始行动，激烈的竞争态势初现端倪。

近几年，以工行、建行、交行为代表的银行纷纷将手机银行的发展提升到战略高度。从各方面加大对手机银行的投入。多家银行对手机银行宣传的投入几乎占据其全年电子银行业务广告总投入的1/3。其中交行在电视、网络、手机、楼宇、报刊等媒体投放了大量的广告，工行、建行等行还制订了专门的内部激励措施，鼓励分支机构大力发展手机银行业务。预计未来两年，各行还将进一步增加手机银行业务的宣传投入，加大手机银行的发展力度。

本报告将帮助商业银行、学术科研单位、投资企业准确了解手机银行最新发展动向，及早发现手机银行市场的空白点，机会点，增长点和盈利点……，前瞻性地把握手机银行未被满足的市场需求和趋势，形成企业良好的可持续发展优势，有效规避手机银行投资风险，更有效率地巩固或者拓展相应的战略性目标市场，牢牢把握行业竞争的主动权。
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