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	→内容简介

	国内企业管理软件起源于财务核算信息化，其基础是标准化的财务软件。在80年代末90年代初封闭的市场环境下，由于财务软件产品标准化程度较高，用友、金蝶、浪潮等本土厂商竞争的焦点主要在于渠道。其后在市场需求驱动下，各厂商由财务软件提供商逐步转型至ERP及管理软件厂商。企业管理软件包括FM、ERP、CRM、SCM、EAM、HRM。

国内软件公司普遍存在以下三个方面的问题：软件公司严重依赖大客户，导致企业持续盈利能力不足，相同功能的应用软件产品或服务太多，同质化竞争过于严重，下游行业不景气，经营风险太大。大中型企业是目前企业管理软件行业的主要客户，但随着中小企业需求的增大，未来大型企业的市场份额会逐渐减小。云化、移动化、社交化继续成为推动管理软件市场增长的主旋律，大数据应用与传统管理软件将形成互补，融合发展将成为管理软件未来发展重要趋势。

2013年中国管理软件市场规模达到219.50亿元，同比增长17.04%。2014年1-10月，中国管理软件市场规模达到182.3亿元。2012年国内ERP市场规模达到95.18亿元，增长率17.54%，2013年ERP市场规模突破100亿元，达到112.3亿元，截止2014年10月市场规模为117.8亿元。2012年财务管理软件市场规模24.81亿元,2013年市场规模为30.29亿元，截止2014年10月，市场规模为28.7亿元。2013年CRM12.16亿元。

2013年亚太区（不含日本）企业应用软件市场增长6.5%，达到126亿美元，较2012年有微幅增长。2014年企业软件将成为IT支出增长的核心动力，年度增长率将高达6.8%，市场规模从2013年的3000亿美元增长至3200亿美元。预测2015年我国企业管理软件行业的市场规模将达到287亿元，2018年突破400亿元，达到446亿元。北京、上海、深圳、杭州、无锡，作为第一批指定的ERP软件试点城市，都有ERP软件应用项目2011年落地，这些地区是未来企业管理软件厂商的重点投资区域。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、工业和信息化部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、国际信息化管理协会、中国ERP软件推进协会、中国行业研究网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国企业管理软件软件及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、竞争替代产品、发展趋势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国企业管理软件软件行业发展状况和特点，以及中国企业管理软件软件行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的企业管理软件软件行业发展态势作了详细分析，并对企业管理软件软件行业进行了趋向研判，是企业管理软件软件经营、开发企业、服务、投资机构等单位准确了解目前企业管理软件软件业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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第六章 中国RRP软件行业发展分析
第二节 国内ERP软件需求分析
三、国内ERP软件市场规模及份额
2013年中国管理软件市场规模为219.5亿元，同比增长17.04%。
图表：2010-2014年10月中国管理软件市场规模
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数据来源：中研普华
2012年国内ERP市场规模达到95.18亿元，增长率17.54%，在有ERP云服务与传统服务共同协作的情况下，增长比2010年略有提升，也仅比管理软件整体增长率高了1.2个百分点，这种放缓的增长速度一方面因为市场基数大，一方面是产品实施信心不足导致。以用友、金蝶、浪潮、新中大为代表的ERP厂商瓜分了大部分的ERP市场。
2013年市场规模突破100亿元，达到112.3亿元，截止2014年10月市场规模为117.8亿元。
图表：2011-2014年ERP市场规模
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数据来源：中研普华
2012年财务管理软件市场规模24.81亿元，超过55%市场份额被用友、金蝶、浪潮、东软四家企业瓜分，而剩下的不足45%还被SAP、Oracle、久其第二梯队的企业占领，只有很少的一部分落到了其他ERP软件商手中。
2013年市场规模为30.29亿元，截止2014年10月，市场规模为28.7亿元。
图表：2011-2014年10月财务管理软件市场规模
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数据来源：中研普华
2012年EAM市场规模达到10.4亿元，2013年为12.16亿元，截止2014年10月为10.8亿元。
图表：2011-2014年CRM软件市场规模

单位：亿元
[image: image4.emf]8.48

10.4

12.16

10.8

0

2

4

6

8

10

12

14

2011年 2012年 2013年 2014年1-10月


数据来源：中研普华
预测2015年我国企业管理软件行业的市场规模将达到287亿元，2018年突破400亿元，达到446亿元。
图表：2015-2018年企业管理软件市场规模预测（亿元）
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