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一、2014年厦门成功获批成为“中国服务外包示范城市”

二、厦门服务外包产业的发展环境

三、厦门发展服务外包产业的优势

四、2014年厦门服务外包迅猛增长

五、厦门加大力度打造“中国服务外包示范城市”

第十章 中国的服务外包业竞争力分析

第一节 中国服务外包产业竞争力评析

一、我国服务外包城市产业竞争力基本判断

二、影响中国服务外包产业竞争力的主要因素

三、我国提高服务外包产业竞争力的基本思路

四、我国促进服务外包产业竞争力提高的政策措施

第二节 中印服务外包产业对比分析

一、中印服务外包发展比较

二、中国服务外包业相对于印度的竞争优势

三、中国服务外包相比印度的劣势

四、借鉴印度模式提升我国服务外包行业的建议

五、中国需与印度形成错位竞争提高服务外包国际地位

六、未来中国服务外包市场发展或超印度

第十一章 国外服务外包重点企业

第一节 IBM

一、公司简介

二、2012年IBM经营状况

三、2013年IBM经营状况

四、2014年IBM经营状况

第二节 惠普（HP）

一、公司简介

二、2012财年惠普经营状况

三、2013财年惠普经营状况

四、2014财年惠普经营状况

第三节 埃森哲（ACCENTURE）

一、公司简介

二、2012财年埃森哲经营状况

三、2013财年埃森哲经营状况

四、2014财年埃森哲经营状况

第四节 印孚瑟斯技术（INFOSYS）

一、公司简介

二、2012财年Infosys经营状况

三、2013财年Infosys经营状况

四、2014财年Infosys经营状况

第十二章 国内服务外包重点企业

第一节 文思信息技术有限公司（文思创新）

一、公司简介

二、2012年文思创新经营状况

三、2013年文思创新公司经营状况

四、2014年文思创新公司经营状况

第二节 软通动力信息技术（集团）有限公司

一、公司简介

二、2013年软通动力公司经营状况

三、2014年软通动力经营状况

第三节 海辉软件（国际）集团公司

一、公司简介

二、2013年海辉软件经营状况

三、2014年海辉软件经营状况

第四节 东软集团股份有限公司

一、企业概况

二、竞争优势分析

三、2012-2014年经营状况分析

四、2015-2020年公司发展战略分析

第五节 浙大网新科技股份有限公司

一、企业概况

二、竞争优势分析

三、2012-2014年经营状况分析

四、2015-2020年公司发展战略分析

第六节 上海海隆软件股份有限公司

一、企业概况

二、竞争优势分析

三、2012-2014年经营状况分析

四、2015-2020年公司发展战略分析

第七节 山东浪潮齐鲁软件产业股份有限公司

一、企业概况

二、竞争优势分析

三、2012-2014年经营状况分析

四、2015-2020年公司发展战略分析

第八节 东方通信股份有限公司

一、企业概况

二、竞争优势分析

三、2012-2014年经营状况分析

四、2015-2020年公司发展战略分析
第十三章 2015-2020年服务外包行业前景趋势分析

第一节 2015-2020年全球服务外包行业展望

一、全球服务外包市场发展潜力巨大

二、未来全球服务外包产业趋向

三、全球服务外包产业预测

第二节 2015-2020年中国服务外包行业前景展望

一、我国服务外包产业发展前景看好

二、“十三五”我国服务外包产业发展展望

三、“十三五”期间我国服务外包产业将继续快速发展

四、“十三五”期间我国服务外包市场规模预测
略……
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