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	→内容简介

	电子商务作为一种新的数字化商务方式，代表未来的贸易、消费和服务方式，因此，要完善整体商务环境，就需要打破原有工业的传统体系，发展建立以商品代理和配送为主要特征，物流、商流、信息流有机结合的社会化物流配送体系。电子商务物流的概念是伴随电子商务技术和社会需求的发展而出现的，它是电子商务真正的经济价值实现不可或缺的重要组成部分。

2014年是中国物流受互联网影响的重要一年，衍生出多个平台化的物流企业，整个行业裂变出各种商机。而电商物流，因电商行业的格局回归于理性，电商物流的平台化发展也逐步成型，呈现出各平台融合的格局：从电商物流园区、云仓平台、电商物流骨干网（含空运、陆运、高铁）、落地配（城市共配）、社区校园最后一公里平台等。最后一公里百花齐放，O2O与最后一公里物流融合成必然趋势。顺丰嘿客、菜鸟驿站、京东帮、万科幸福驿站、速递易、EMS蜜蜂、生活半径等，几十家不同模式的最后一公里平台，陆续落地，一场终端之争愈演愈烈。

整体来看，2014年的中国电商物流，除了阿里菜鸟的布局、京东平台的完善、唯品会收编整合唯伙伴之外。电商企业基本上没有过多的资本布局物流，中国的电商物流已经全面进入理性的发展状态。电商物流的重心也有所转移：从曾经的电商物流重视单一的仓配服务，2014年已经转向云仓平台、共同配送发展；从单一的落地配+最后一公里物流服务，2014年发展到与O2O和末端大数据结合，系统方面从单一的仓储+配送系统；跨境物流成为2014年的热点，阿里和亚马逊都借助物流打通了全球供应链，2015年京东也将全面发力。

2014年,我国网络零售市场规模达到2.8万亿元,占消费品零售总额首次超过10%。在网购的拉动下,2014年我国快递业务收入达2040亿,快递业务总量近140亿件,连续4年年均增幅超过50%,成为世界第一快递大国。快递业务仅仅是电商物流其中的一部分，2015年网购规模将达4万亿，所对应的电商物流费用就是约4000亿，其中快递承载了其中的80%。未来电商物流行业的市场空间还会很大，到2020年将超过1.5万亿。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工信部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国物流行业协会、中国物流与采购联合会、中国行业研究网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国电子商务物流及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、竞争替代产品、发展趋势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国电子商务物流行业发展状况和特点，以及中国电子商务物流行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的电子商务物流行业发展态势作了详细分析，并对电子商务物流行业进行了趋向研判，是电子商务物流经营、开发企业，服务、投资机构等单位准确了解目前电子商务物流行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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第八章 2015-2020年电子商务物流行业前景及投资价值
第二节 2015-2020年电子商务物流市场发展前景

一、2015-2020年电子商务物流市场发展潜力
2014年,我国网购达到2.8万亿元,占消费品零售总额首次超过10%。在网购的拉动下,2014年我国快递业务收入达2040亿,快递业务总量近140亿件,连续4年年均增幅超过50%,成为世界第一快递大国。
快递业务仅仅是电商物流其中的一部分，2015年网购规模将达4万亿，所对应的电商物流费用就是约4000亿，其中快递承载了其中的80%。未来电商物流行业的市场空间还会很大，到2020年将超过1.5万亿。
图表：2015-2020年中国网络零售市场规模增长预测
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图表：2015-2020年中国网络零售市场规模增长预测
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二、2015-2020年电子商务物流市场发展前景展望
在电商行业订单数量呈爆炸式增长的趋势下，阿里巴巴进军物流行业，全力以赴地解决影响电商行业发展的瓶颈——“物流”。现在中国每天有2500万个左右的包裹，10年后预计是每天2亿个，今天中国物流体系没有办法支撑未来的2亿，电子商务物流发展迫不及待。
电商物流行业也面临诸多发展瓶颈。快递单价近年来不断下降,2005年平均单价为27.7元,到了2014年只有14.7元。在劳动力、油品等快递成本要素逐年上涨的情况下,传统快递企业仅依靠低水平的扩张是难以支撑和维持的。
我国物流干线运输、仓配和快递企业技术装备和信息化、标准化水平与国际同行业相比都比较低,核心问题是不具备信息技术和供应链管理技术。电商的高速发展需要很好的物流模式来耦合,否则会给我国的经济发展带来瓶颈和制约。在这一背景下,电商物流企业特别是传统快递企业,仅仅依靠低水平的规模扩张将难以支撑,必须寻求‘互联网+物流’的破茧之路。
实现“互联网+物流”融合
目前,我国的电商物流企业主要有自营模式和整合平台模式。自营模式的企业有京东商城、1号店等,平台模式的企业有阿里集团旗下的菜鸟网络物流等。不少自营模式的企业在流程管控、配送效率、用户体验上取得了不错的客户口碑。
无论什么模式,都要满足电商企业释放的物流需求。电商需求大、空间分布广,如果按照传统物流模式,很难满足需求。和传统物流相比,电商物流要满足用户的碎片化需求,有体验性、个性化、空间分布广的特点。从理念、模式、流程到机制,电商物流企业都要适应新形势变化,实现“互联网+物流”的真正融合,才能适应电商的发展要求。“互联网+”不仅是一种技术手段与传统行业的融合,不是一家快递企业使用了信息技术就能实现,而是要实现将互联网思维深植于物流行业中。
“C2B”将成为电商物流企业新蓝海
我国的电商物流企业是伴随着互联网和电商发展起来的。发展“互联网+物流”产业,既解决了电商发展的短板,也将在更深层次上实现新兴产业和传统产业的融合,提升电商企业和物流企业的竞争力。
“互联网+物流”的本质是基于互联网时代开放、共享、多赢的思维,要运用大数据、云计算技术来整合社会上分散的物流资源,实现行业的协同发展。在互联网领域,消费者通过供应链推动生产制造的过程,被称为“C2B”，这将成为电商物流企业新的一片蓝海。
“互联网+物流”必须依赖具有上下游全链路信息化、可视化和资源整合能力的企业,既深度参与厂商的仓配和库存管理,又深刻了解消费者需求,还能调动运、储、配等中间物流环节的资源，这是未来“互联网+物流”的发展方向。“互联网+物流”可以消除传统物流业信息不对称的问题。各种信息通过网络连接后,使得物品和服务变得可视化,对市场变化具有灵敏的反应。这样可以提供更高水平的服务,降低物流成本,实现对传统物流业的升级。
跨境电商物流
数据显示，中国跨境电商交易额占中国外贸总额的比例从2013年的11.9%升至2014年的14.8%。到2017年，跨境电商占中国外贸总额的比例预计会达到20%左右。目前，除首批上海、重庆、杭州、宁波、郑州5个城市外，长春、广州、深圳、苏州等均获批跨境电子商务试点城市。据数据显示，截至2014年年底，全国跨境电子商务试点进出口额已经突破30亿元，并预计2015年将保持30%左右的增长率。
电商的快速发展，不仅为百姓的消费营造了新业态，也直接带动了物流业的兴起。经过高速的增长，电商企业也面临重新洗牌的过程，如何给客户提供优良的客户体验，成为众多电商企业发展的关键。电商的需求也从过去简单的快递需求向全面的供应链物流解决方案、金融服务等方面转变。
电商和物流产业的调整发展，各级政府都非常重视，如何满足电商企业越来越复杂的要求，如何给电商企业创造良好的成长空间，从而吸引电商企业，促进地方经济的发展。
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