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	→内容简介

	全球社区银行行业中，美国拥有由社区银行数量最多。据不完全统计，截至2013年底，在7083家持牌银行中共有6530家社区银行，资产总规模超过2万亿美元，约占所有银行机构资产总额的13.89%。2013年，中国社区银行企业数量是5300家，相较于欧盟、美国来说，企业规模不大。2013年底银监会发布了《关于中小商业银行设立社区支行、小微支行有关事项的通知》，2014年 以来我国社区银行发展驶入快车道，各家银行纷纷布局社区银行。截至 2014年底，全国社区网点数量已经达到8435个，其中小微网点937个，银行网点有效形成覆盖城乡 、服务多元、方便快捷的网点布局体系。

近年来，随着我国城市化进程加快和社会经济结构调整，城市管理的重心正在由“单位制”向“社区制”转变，社区经济蓬勃发展，社区金融需求潜力巨大，已成为各家金融机构竞争的焦点。国内银行业围绕社区银行进行了大量的探索实践，大体上可分为三类。一是大银行开展的类社区业务。二是股份制商业银行和城市商业银行开设的社区银行网点。第三类是小型城商行和村镇银行的社区业务。全国共有小微企业1169.87万户，占企业总数76.57%。若将4436.29万户个体工商户视作微型企业纳入统计，则小微企业在工商登记注册的市场主体中所占比重达到94.15%。中国社区银行行业市场需求量大。

未来的社区银行，商业模式将更加多样化，社区银行本质上也是金融，是银行服务的延伸，是其业务、产品前端化，后台后端化、数据化的表现，作为银行的触角，社区银行将被赋予更多的重任。社区银行将成为商业银行下一个竞争的蓝海，随着利率市场化的铺开，银行的盈利模式将发生重大转变，一味的揽储和放贷，将不利于银行开展风控和盈利水平测算。在此同时，银行的营销成本、获客成本将会上升，谁能掌握客户的粘性和忠诚度，谁才能在利率市场化的未来获得有效的利润支撑。而社区银行是银行转型发展的优势渠道之一，这也符合银行业长期发展的趋势：走向客户和终端，深入社区一线，把金融服务融入生活的“毛细血管”。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、中国行业研究网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及社区银行行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国社区银行行业的供需状况、发展现状、子行业发展变化等进行了分析，重点分析了国内外社区银行行业的发展现状、如何面对行业的发展挑战、行业的发展建议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了社区银行行业的整体发展动态，对行业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于社区银行产品生产企业、经销商、行业管理部门以及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我国社区银行行业发展规律、提高企业的运营效率、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。
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第六章 中国社区银行发展现状分析


第一节 社区银行建设规模分析


一、社区银行建设规划目标


社区银行作为一种新型的银行渠道是未来物理渠道建设的重点和发展方向，定位于客户身边的银行，建设以银行业务为主的金融生态链系统，让银行逐渐嵌入各种数字生态圈中，使得社区银行除了承载各种未来金融业务的大平台之外，更能成为信任中心。通过这个分销渠道，不仅可以带动其他银行业务的发展，也可以带来品牌知名度的迅速提升以及客户粘合度的不断增强。然而随着监管力度逐渐严格、市场变化日益加速、来自电商及其他非传统金融机构的竞争不断增强，社区银行的经营环境不容乐观。在这样的大环境下，社区银行要保持竞争力，维护自身的生存与发展，必须更好地发现数据所能提供的价值，并积极地运用各种技术及管理手段，最大化的实现这些价值。因此，社区银行的规划建设，应深度契合社区银行的需求，同时也匹配社区银行的潮流，立足大数据，从网点的布局与选址、经营模式选择、差异化资源配置及绩效评价四方面循序渐进、不断深入地布局与建设。
二、社区银行审批设立规定


为深入贯彻落实十八届三中全会“发展普惠金融”精神，鼓励中小商业银行为小微企业、社区等领域提供专业、便捷、贴心的金融服务，日前，银监会下发了《中国银监会办公厅关于中小商业银行设立社区支行、小微支行有关事项的通知》（以下简称《通知》）。
《通知》本着鼓励和规范并举的原则，要求中小商业银行在提供便捷金融服务的同时，有效防范经营风险，保障消费者合法权益。一方面，简化行政审批流程，通过取消社区支行、小微支行单次申请数量限制、取消高管任职审批、筹建开业一次审核等方式简政放权，将普惠金融政策落到实处。
三、社区银行建设规模分析


图表：2014年社区银行建设规模统计

[image: image1.emf]2014年社区银行建设规模统计
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数据来源：中研普华数据库
2013年，中国社区银行企业数量是5300家，相较于欧盟（8224）、美国（6530）来说，企业规模不大。
2013年底银监会发布了《关于中小商业银行设立社区支行、小微支行有关事项的通知》，2014年 以来我国社区银行发展驶入快车道，各家银行纷纷布局社区银行。截至 2014年底，全国社区网点数量已经达到8435个，其中小微网点937个，银行网点有效形成覆盖城乡 、服务多元、方便快捷的网点布局体系。
第二节 社区银行运营模式分析


一、银行入驻大型社区


北京银行在进行社区银行服务时主要就是采用这种运营模式，将其网点选址在大型的社区内，并与政府合作开通社区服务热线，持有北京银行贵宾卡可以在社区便民服务中享有打折优惠。
二、实行错时延时服务


这是我国银行在开展社区银行时普遍采用的运行方式，以“您下班，我营业”的方式为社区居民办理个人业务，延长营业时间，并将24／J、时自助设备与人工服务相结合。
三、签发多功能银行卡


将银行卡功能与社区服务进行整合，这也是开展社区银行常见的方式。利用特色的多功能银行卡为社区居民提供简单办理手续和低廉服务费用的便民服务，满足社区不同居民的生活需求。
四、推行金融便民活动


这一种模式没有过多强调设置网点，而是通过与社区合作，定期到街道、社区服务中心驻点，解决社区居民的金融疑难，开办金融相关的知识讲座和办理金融业务等，来达到维护与社区居民关系的目的，实现社区银行功能。
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